
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 意見（原文まま）

工夫していると思う点・

改善が必要だと思われる点など

1 利用定員に対して、こどもの活動等のスペースは適切であるか。 9 3 0

・利用定員順守であるが、臨時の利用

希望などで上限を超える利用人数の場

合は各部屋への分散や庭スペース/近

隣公園の活用を促すように声掛けし事

故の無いように配慮している。

・今後の物件のリフォーム等はすぐに

は厳しいが、整理整頓を徹底し広く使

えるように心掛けていく。

※今後もスタッフの皆様には周知、意

識を心掛けていただいていると思う。

2
利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切である

か。
11 1 0

・人員配置については基本配置/加配

の規定は守られており、基準以上の配

置をとることで利用者の安全の確保と

成長と変化に気づける体制をとるよう

心掛けています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

か。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化

や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。

5 7 0

・バリアフリー化に関しては不十分と

思うが、今後希望の利用者様の特性に

合わせ配慮していくこととします。

・危険があると判断した場合直ちに排

除/修理/修繕を行うようにしていま

す。

・保護フィルムによる飛散防止を行っ

ており、照明器具は蛍光灯からLEDへ

の交換を進めています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっているか。
11 1 0

・活動前後の清掃/除菌/点検などを

日々行い、危険の無いよう配慮してい

ます。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認めら

れる環境になっているか。
10 2 0

・施設構造は利用者スタッフともに理

解しており、場面に応じた対応ができ

る状態になっていると思う。特に場面

の切り替え時や、クールダウンが必要

な時には、部屋を分けるなどした対応

を心掛けている。

・室内にいても連絡をとれる状態にし

ている。

・門扉の施錠/庭ゲートのコンスタン

トな開閉を心掛けています。また敷地

内には4箇所のセンサーライトの取り

付けにより外部からの侵入により気づ

ける状態を意識しています。

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り返り）

に、広く職員が参画しているか。
2 8 0

・施設内チャットツールの活用によ

り、広く周知されるようになってきて

いると思う。

・わからない

・スタッフ間の情報共有のスピードを

上げるためにチャットツールの活用を

し、周知スピードが上がっていると思

う。

・様々な側面からの意見の抽出と、振

り返りはまだまだ足りていないと思う

ので、今後の課題としていきたい。

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け

ており、その内容を業務改善につなげているか。
1 7 0

・業務改善につなげているかまでは把

握できておらず、わかりません。

・わからない

・年に一回の評価アンケートの他、面

談等をおこない、ニーズをききとり業

務改善に努めている。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 意見（原文まま）

工夫していると思う点・

改善が必要だと思われる点など

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善に

つなげているか。
6 4 0

・スタッフミーティング等の頻度を上

げられるよう努めていきたい。

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげている

か。
0 7 1

・わからない

・把握できておらずわかりません。

・これまで行ったことはないが、第三

者評価を行い都型放課後デイに対応す

る基準を目指していきたい。

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で

研修を開催する機会が確保されているか。
5 7 0

・私が従事し始めたのが今年度7月か

らなので、それ以降は研修という形で

の受講はありませんが、テーマに合わ

せたマニュアルの閲覧の機会等があり

ます。

・日々、外部研修の案内等を施設内で

発信しているので、引き続き興味を

持ってもらえるよう周知していきた

い。

11
こどもの適応行動の状況を、保護者版個人票や日々の行動観察など

も含む施設版個人表を使用し、確認しているか。
9 2 0

・保護者版/施設版の作成をしている

ことと、変化があればチャットツール

での周知を心掛けているので、引き続

きおこなっていくよう努める。

・日々の振り返り等もコンスタントに

できるようスタッフに周知していくよ

うにする。

12 適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 6 4 0
・今年度よりHPでの公表をおこなっ

ています。

13

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者

のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等デイサービス計

画（個別支援計画）を作成しているか。

4 5 0

・日々の活動の中での分析の他、電話

での聴き取りや面談等をおこない適切

に行われていると思う。

・引き続き、利用者の願い/保護者の

願いを実現できるような計画を立てて

いく。

14

放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援管理責

任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こ

どもの最善の利益を考慮した検討が行われているか。

7 2 0

・すべてのスタッフでの計画会議はお

こなっていないが、活動を通し、ス

タッフへの聴き取りを適切に行い計画

作成や活動内容へ落としこんでいきた

い。

15

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい

及び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に

設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されているか。

7 3 0

・設定は抽象的にならず、具体性を

持った目標設定/支援内容を提案でき

るよう努めている。

16
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿った支援

が行われているか 。
8 3 0

・スタッフ会議の機会がコンスタント

にあればよいと感じる。

・目標設定と問題/課題に沿った支援

が出来ていると思う。

・常に長期的なスパンで成長に合わせ

た目標設定と、実現にいたるまでの人

間関係/社会性を磨くことが一番の課

題であると念頭に置き、活動に落とし

こんでいる。

・事業所理念の共有を適切に行い、支

援できるよう努めていく。

17 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。 10 2 0

・本人の興味との整合性や、達成感、

ストレス等様々な側面からのアプロー

チをし、安心して活動できるよう配慮

している。

・マンツーマンである特性を生かせる

よう引き続き努めていく。

18
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会があるか。
0 8 3

・利用者が通う児童館のイベントに参

加してみるなどの工夫もあるかも。

・今後機会があれば検討していきた

い。

19

こどものことが分からないと感じた時、早わかりしようとせず、ど

うしてなのか考え、傍観するのではなく働きかけて、理解を深めよ

うとしているか。

10 2 0

※今回は意見等無かったのですがス

タッフの皆様には日頃意識しより良い

活動を心掛けていただいていいます。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 意見（原文まま）

工夫していると思う点・

改善が必要だと思われる点など

20

こどものことが分からないと感じた時、独りよがりの判断をせず、

他の職員に相談をするなどして、チームで連携して支援を行ってい

るか。

11 1 0 意見（原文まま）参照

21

こどもの問題行動に出会う時、その内側に本当の願いが隠されてい

ると考えたり、わが身に引き寄せるなどして、その理由を共感的に

理解しようとしているか。

10 2 0 意見（原文まま）参照

22

こどもの発達、気持ちの育ち（人格の形成）には、その子固有のテ

ンポがあるということを押さえて、こどもを理解しようとしている

か。

11 1 0 意見（原文まま）参照

23
遊びや生活を通じて、こどもの気持ち（人格の形成）をはかってい

くことを意識して、こどもに働きかけているか。
10 2 0 意見（原文まま）参照

24
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善に

つなげているか。
6 5 0 意見（原文まま）参照

25
こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、自己決

定をする力を育てるための支援を行っているか。
10 2 0 意見（原文まま）参照

26
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を

行っているか。
4 4 0

・契約時点での説明の他、問い合わせ

があった場合、活動内容や報酬や仕組

みについて丁寧に説明を行うようにし

ています。

27
「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明を行

い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得ているか 。
6 2 0

・年2回の見直しと、面談等をおこ

なっています。引き続き説明を丁寧に

することを心掛け、周知と同意を得ら

れるよう務めていく。

28

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ

ラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参加できる研修の

機会や情報提供等を行っているか。

1 5 0 ・わからない

・家族支援のための研修会案内はあま

りできていないですが、一般参加でき

る学校の研修等もあるので会報等で案

内できるようにしていく。

29
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や

課題について共通理解を持っているか。
5 3 0

・ポジティブな報告だけではなく、ネ

ガティブな報告があったとしても迅速

に対応しつつ解決に向けて努めてい

る。

30
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や必

要な助言と支援を行っているか。
5 3 0

・年二回の面談の他、必要に応じて面

談の機会を設けている。

31

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こどもの下校時

刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）

を適切に行っているか。

8 1 0
・日々の調整連絡は密におこなってい

るので、引き続き継続していく。

32
地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、

教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。
3 4 0 ・わからない

・近隣の協力医療機関（かわさき小児

科）と協定を結んでいます。

33

放課後等デイサービス計画を作成する際には、こどもや保護者の意

思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こど

もや家族の意向（共感的支援）を確認する機会を設けているか。

3 2 0

・年2回の見直しと、面談等をおこな

う中で、引き続き説明を丁寧にするこ

とを心掛け、本人の利益優先

34

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ

り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま

た、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の支援をしている

か。

6 2 0

・卒会生も含めた「芋煮会」のような

イベントでの交流会はとても素晴らし

い支援と思う！！

・今期は活動報告会/卒会生交流会と

して「芋煮会」を開催しました。引き

続き、保護者様の負担にならないよ

う、また活動をしっかり報告できる機

会をつくっていきたいと思う。

35

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するととも

に、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に

対応しているか。

7 1 0

・苦情があった場合丁寧な対応を行

い、すみやかな苦情解決に努めます。

・電話や対面問わず、相談があった場

合には個別に時間を確保し悩みや困り

ごとを少しでも解消し不安にならない

よう対応しています。
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【19～26】

・日々の活動のなかで様々な側面の可

能性を意識している。

・日々の活動のなかで様々な側面の可

能性を意識し、事業所の特性である強

みを生かし、他のスタッフさんの活動

に着目したりや意見を参考にしてい

る。

・学校や家庭、他の場面での出来事な

どの面談や聴き取り等をおこない本人

の気持ちを理解理解できるよう想像

し、他者との関わりの中で問題行動を

緩和出来るように意識している。

・本人の意思を尊重し、本人の気持ち

を汲み取り肯定的な言葉への変換を意

識している。

・肯定的な声掛けをとおし、本人の自

信に繋がるようにしている。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 意見（原文まま）

工夫していると思う点・

改善が必要だと思われる点など

36
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

をしているか。
9 1 0

・情報伝達の際は、簡潔に伝えわかり

やすいように心がけている。その中で

悩みや困りごとを少しでも解消し不安

にならないよう助言することに引き続

き努めます。

37

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することに

より、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に

対して発信しているか。

9 1 0
・月1回のお便りでの活動報告を行っ

ています。

38 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 9 1 0

・個人情報の取得、利用については保

護者様の了解を得て、目的を特定しそ

の範囲内で利用しています。

39

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも

に、発生を想定した訓練を実施しているか。

8 2 0

・まだ今年度7月に就業してからは、

訓練に参加したことがないのですが、

マニュアルの周知はあります。

・感染症対応マニュアル及びその他マ

ニュアルについて、職員への周知は取

り組んでいるが、保護者様に対しては

足りていないと思う。事業所としてど

のように取り組んでいるか定期的に発

信できるようにしていく。

40
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備

え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。
5 3 0

・年二回の避難訓練/避難場所の確認

を行っていますが、新たな利用者、ス

タッフへの周知を図れるように回数を

考えていく。またより実践的な訓練に

なるよう内容を考えていきたいと思い

ます。

41
事前に、食物アレルギーの有無について、また服薬や予防接種、て

んかん発作等の有無について、こどもの状況を確認しているか。
9 1 0

・年一回の個人票の更新だけではな

く、服薬/アレルギー/発作の発生頻度

バランスなど変化の聴き取りを行い、

職員スタッフ間で共有している。

42

こどもの安全確保に関して、安全計画を作成し、安全管理に必要な

研修や訓練、その他必要な措置を講じる等、安全管理が十分された

中で支援が行われているか。また、その取り組み内容を家族等へ周

知しているか。

7 2 0

・まだ今年度7月に就業してからは、

訓練に参加したことがないのですが、

マニュアルの周知はあります。

・年二回の避難訓練/避難場所の確認

を行っていますが、その他必要と思う

安全計画を再度構築し周知していきた

いと思う。

43
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所へ速やかな連絡

や事故が発生した際の状況を報告しているか。
9 1 0

44
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について

検討をしているか。
9 1 0

45
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を

しているか。
3 5 0

・まだ就業してからは研修会に参加し

たことがないのでわかりません。

・マニュアルの周知はあります。

・年一回以上、【利用者の人権擁護・

虐待防止・身体拘束等適正化】に関す

る事業所内研修月間として取り組んで

いるので、今後は外部研修の参加など

を行い、職員の知識と理解の向上に努

め、事業所内でのさらなる周知を行っ

ていきます。

46

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に

決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、放

課後等デイサービス計画に記載しているか。

4 5 0
・契約/重要事項説明書に記載し周知

をおこなっている。
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の

対

応 ・通所中/活動中に危険があった場

合、責任者への報告は速やかにいただ

いています。また対策に関しては状況

により電話/メール/通信にてスタッフ

への情報共有を行い、速やかに対応で

きるよう心掛けています。
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